
Для подачи сообщений на 
сайтах ведомств размещен 
виджет «Госуслуги.Решаем
вместе» 

ПОДАЙТЕ СООБЩЕНИЕ
НАПРЯМУЮ В
ИНТЕРЕСУЮЩЕЕ 
ВАС ВЕДОМСТВО

ЕДИНОЕ ОКНО
ЦИФРОВОЙ
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
Платформа обратной связи
обеспечивает единый стандарт
подачи сообщений от граждан в
органы власти и местного
самоуправления

Необходимо описать проблему, по
возможности дополнить ее фото- и
видеофайлами, выбрать регион,
определить категорию обращения,
указать точку проблемы на карте и
отправить сообщение. 

ЗАПОЛНИТЕ ПОЛЯ В
СПЕЦИАЛЬНОЙ ФОРМЕ
ПОДАЧИ СООБЩЕНИЙ

Ответ на сообщение, отправленное через
Платформу обратной связи, придет в личный

кабинет заявителя на портале Госуслуг. 
Там же можно оценить качество

подготовленного ответа. 
Срок рассмотрения сообщений зависит от

выбранной категории обращения и
составляет от 10 до 30 дней. 

СРОК ОТВЕТА НА СООБЩЕНИЕ ОТ
10 ДО 30 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

ДЛЯ ПОДАЧИ
СООБЩЕНИЙ

НЕОБХОДИМА УЧЕТНАЯ
ЗАПИСЬ НА ЕПГУ

Чтобы направить
сообщение, пользователь

должен иметь
подтвержденную учетную

запись на портале Госуслуг

Подробнее на сайте
www.digital.amurobl.ru

МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО

РАЗВИТИЯ И СВЯЗИ

АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ


